REGULAMIN KORZYSTANIA Z USEUG STREFY SPA AND WELLNNES HOTELU
AUSTERIA***

§1.

Niniejszy Regulamin korzystania z uslug oraz urzadzen Strefy Spa and
Welllnnes Hotel Austeria***, zwany dalej ,Regulaminem” , stosownie do art.
384 Kodeksu cywilnego -okresla ogélne warunki umowy, na podstawie ktorej
Klient otrzymuje usluge w postaci zabiegu , mozliwos¢ korzystania z urzadzen
(sitownia, sauny , jacuzzi,) badz dokonuje zakupu towaru -prawa i obowiazki
Stron takiej transakcji, w tym obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych,
a takze zasady odpowiedzialnosci Stron.

§2.

Regulamin obowigzuje w Spa Hotel Austeria*** prowadzonym przez Hotel
Austeria*** zarzadzanym przez FORM PLASTIC SP Z 0.0., z siedziba ul. Bema
32, 87-720 Ciechocinek, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000240823 , NIP 8911552990, Zzwana dalej Spa Hotel Austeria***.

§3.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecie ,zabieg” oznacza zabieg
kosmetyczny, zabieg SPA, masaz lub rytual SPA. O tym, ktore rodzaje zabiegow
wykonywane s3 w ,Spa Hotel Austeria***, decyduje wylacznie ,Spa Hotel
Austeria***”. Katalog aktualnie dostepnych zabiegow zawarty jest w menu ,Spa
Hotel Austeria***”, dostepnym w recepcji ,Spa Hotel Austeria*** i na stronie
internetowej pod adresem www.hotelausteria.pl.

84.

Klient musi by¢ osoba pelnoletnia, ktorej stan nie wskazuje na spozycie
alkoholu lub uzycie innych $rodkow odurzajacych. Klientem ,Spa Hotel
Austeria*** - w zakresie korzystania z ustug SPA jak i ze strefy saun i jacuzzi -
moze by¢ takze osoba maloletnia w wieku powyzej 6(szesciu) lat, znajdujaca sie
wylacznie pod opieka swojego przedstawiciela ustawowego, ktory w jej imieniu
dokonuje zakupu uslugi i wyraza zgode na poddanie osoby maloletniej
zabiegowi.

§s.

Zapisanie sie przez Klienta na zabieg lub/i korzystanie z wurzadzen
bezobstugowych takich jak: urzadzenia bedace na wyposazeniu sitlowni, saun
oraz jacuzzi, jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta z niniejszym
Regulaminem i akceptacja przez Klienta jego postanowien.

§6.

Zabiegi sa dostepne wylacznie w godzinach pracy placowki ,Spa Hotel
Austeria***, ktore widniejq na drzwiach wejsciowych do placéwki i na stronie
internetowej www.hotelausteria.pl. Godziny pracy moga w sytuacjach




wyjatkowych ulec zmianie w drodze decyzji Spa Hotel Austeria***. Zmiana moze
oznaczac czasowe zamkniecie danej placowki, a takze skrdcenie lub wydtuzenie
godzin jej funkcjonowania. Uzywanie niektorych lub wszystkich stref SPA Hotel
Austeria*** moze zostac¢ czasowo zawieszone w zwigzku z nagla koniecznoscia
dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac. W
takim przypadku Klientowi nie przystuguja rabaty lub bonifikaty

§7.

Zabiegi wykonywane s3 wedlug cennika ustalonego przez Spa Hotel Austeria***,
obowigzujacego w dniu wykonania uslugi, o ile postanowienia innych
regulaminéw nie wprowadzaja innych zasad w tym zakresie. Wszelkie ceny
podane w cenniku s3 cenami brutto i s3 wyrazone w zlotych polskich.
Zakupiony przez Klienta pakiet zabiegow oplaconych z gory nie podlega
zwrotowi, a niewykorzystany w ciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia zakupu traci
waznosc¢ i nie moze zosta¢ wykorzystany po uplywie tego terminu.

§8.

Spa Hotel Austeria*** uwzglednia udzielone Klientowi rabaty, promocje i
zaproszenia. Udzielone Klientowi rabaty, promocje i zaproszenia nie sumuja
sie. Aby Klient mogl skutecznie skorzysta¢ z udzielonego rabatu, promocji lub
zaproszenia, powinien poinformowac¢ recepcje SPA Hotel Austeria*** o swoim
uprawnieniu podczas umawiania wizyty przed zabiegiem.

§9.

Zabiegi wykonywane s3 po uprzedniej rezerwacji dokonanej przez Klienta.
Klient powinien przyby¢ do Spa Hotel Austeria***, najpozniej na 10 (dziesiec)
minut przed umdéwionym zabiegiem, aby przygotowac¢ sie do zabiegu. Jesli
Klient spozni sie na zabieg, czas spoznienia odlicza sie od czasu
przewidzianego na zabieg. Jesli spoznienie przekracza 15 (pietnascie) minut,
Spa Hotel Austeria*** ma prawo odmowic¢ wykonania zabiegu i zatrzymac pelna
kwote przedplaconej ceny za ten zabieg.

§10.

Umowiony zabieg mozna odwola¢ nie ponoszac zadnych konsekwencji, w tym
finansowych, najpdzniej na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed uméwionym
czasem zabiegu. Odwolanie zabiegu w okresie pomiedzy 24 (dwudziesta
czwartg) godzing przed zabiegiem a umowionym czasem zabiegu powoduje, ze
zabieg zostaje zdjety z pakietu zabiegow zakupionych przez Klienta, a
uiszczona przez Klienta przedplata przepada na rzecz Spa Hotel Austeria***.

§11.

Klient nie moze zamieni¢ umowionego zabiegu na inny zabieg bez zgody Spa
Hotel Austeria***.

*



§12.

Przystepujac do zabiegu Klient automatycznie oswiadcza, iz:

a) zna zabieg, ktoremu sie poddaje, wyraza zgode na jego przeprowadzenie i
rozumie skutki, ktore zabieg za soba pociaga,

b) przed rozpoczeciem uczestnictwa w zabiegu uwzglednil swdj stan zdrowia i
nie przystapilby do zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zabieg moglby
miec¢ negatywny wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny;
Spa Hotel Austeria*** wszystkim Klientom doradza, aby przed skorzystaniem z
zabiegu, przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogolnego
stanu zdrowia i braku przeciwwskazan medycznych do odbycia zabiegu,

) nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekow, nie uzywa
jakichkolwiek innych substancji ani tez nie posiada schorzen, ktore sa
przeciwwskazaniem dla danego zabiegu,

d) jego stan zdrowia jest bez jakichkolwiek zarzutow i pozwala na korzystanie z
pelnej oferty ustugowej SPA Hotelu Austeria***.

§13.

Spa Hotel Austeria*** moze odmowi¢ wykonania zabiegu, jezeli w rozsadnej

ocenie Spa Hotel Austeria*** stan zdrowia Klienta sprzeciwia sie
przeprowadzeniu zabiegu, a takie z innych uzasadnionych przyczyn.
Roszczenie o wykonanie zabiegu Klientowi nie przystuguje. Jesli Spa Hotel
Austeria*** odmowi wykonania zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Klienta
(np. odmowa wypelnienia i podpisania formularza konsultacyjnego lub zgody
na zabieg, zatajenie przeciwwskazania do wykonania danego zabiegu, ktore
zostanie ujawnione przez Spa Hotel Austeria*** przed lub w trakcie zabiegu),
Klient pokrywa koszty zabiegu.

§14.

Spa Hotel Austeria*** nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez
Klienta, polegajaca na zgubieniu, zniszczeniu lub utracie mienia nalezacego do
Klienta, w tym mienia pozostawionego w szafce, w braku zawarcia wprost
umowy przechowania ze Spa Hotel Austeria***. Jezeli obstuga placéwki znajdzie
jakiekolwiek przedmioty pozostawione przez Klienta, zostana one
przechowane w recepcji placowki przez 3 (trzy) dni.

§1s5.

Spa Hotel Austeria*** nie zapewnia ochrony pojazdu Klienta pozostawionego
przed Spa Hotel Austeria***, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za jego
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.



§16.

Po zakonczeniu zabiegu, obstuga doradzi Klientowi produkty do pielegnacji
domowej, ktore pozwola dluzej cieszy¢ sie efektami wykonanego zabiegu.
Polecone produkty Klient moze zakupi¢ w Spa Hotel Austeria***, po cenach
okreslonych w cenniku.

§17.

Jesli Klient poda swoje dane osobowe, wowczas administratorem danych
osobowych w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Spa
Hotel Austeria***. Klient podajac swoje dane osobowe wyraza tym samym
zgode na umieszczenie podanych danych osobowych w bazie Klientow Spa
Hotel Austeria*** oraz na ich przetwarzanie i przekazywanie w zakresie
niezbednym do realizacji s$wiadczonych uslug. Dane osobowe sa
przechowywane i chronione w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb
trzecich. Dane osobowe moga by¢ przekazywane uprawnionym organom
publicznym i samorzagdowym. Spa Hotel Austeria*** zapewnia Klientowi wglad
do wlasnych danych osobowych i mozliwos¢ ich poprawiania, a takze mozliwos¢
zadania zaprzestania ich wykorzystywania oraz trwalego usuniecia.

§18.

Umowa dotyczaca wykonania zabiegu zawarta pomiedzy Spa Hotel Austeria***

a Klientem podlega prawu polskiemu.

§19.

Regulamin oraz wszelkie jego zmiany s3 oglaszane i udostepniane Klientom
poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w recepcji Spa Hotel Austeria***, a
takze na stronie internetowej pod adresem: www.hotelausteria.pl.

Dyrekcja Hotelu



